
ご入居の際のお手配などで
お困りなことはございませんか？

何からはじめれば
いいんだろう？ 自由化が

始まっているけど
なんだかよく
わからないし…

新居で新しく
インターネットを
繋げたいけど

どこがいいんだろう？

※各種サービスのご案内は、お電話にてご案内させていただきます。 ※連絡がつかない場合は代行手続きが完了していない可
能性がございます。 ※ライフラインの停止・移転手続きの代行は行っておりません。 ※電気、ガスのご利用料金の削減率につ
いては地域、電気、ガスの使用量・使用状況によって変動します。 ※プロパンガスは、代行手続きが出来ない為、お客様ご自
身での手続きをお願いしております。 ※一部地域や、お客様の建物環境によっては、インターネットの提供までにお時間をい
ただく場合がございます。その場合はモバイルサービスもご案内しておりますので、お気軽にご相談ください。 ※一部提供エ
リア外もございます。 ※インターネットの申込に関しては、工事に伺った後に、サービスがご利用できない場合がございます。 
※ガス、電気の手続きに関しまして、お客様より提供会社へご連絡が必要な場合がございます。 ※代行手続き後の各種問い合
わせは、各サービスキャリアへお問い合わせください。

ウォーター
サーバー

映像配信
サービス 食材宅配その他

にも…

お電話のみでご案内させていただくので、面倒な書面の記入や手間
のかかる手続きが無く簡単にライフラインの手配が可能です。より
安く、快適に生活いただけるプランをお客様のご希望に沿ってご提
案しますので、ご自身でお調べいただく手間もかかりません！

入居者
新生活の
サポート
窓口

新 規 ご 入 居 の お 客 様 へ

代行の流れ

入居者ナビ
（0120-673-483）
からのご連絡をお待ちください。

各種サービスのご案内と
ご利用プランの決定

各種サービスの
ご利用手続きの代行

ご新居で提供可能なサービスを調査の上、各種
サービスのご利用に必要な情報を確認いたしま
す。上記の番号からのお電話をお待ちください。

お調べした結果、代行手続きが可能なサービスに
ついて専門スタッフよりお電話でお客様に合った
ご利用プランのご提案をさせていただきます。

代行手続きが可能なサービスについては、専門ス
タッフがご利用手続きの代行をいたします。
※お客様ご本人の手続きが必要な場合は手続きの
方法についてご案内させていただきます。

専門のスタッフが新生活をサポート！

例えば… 専門のスタッフが
お客様の物件に適切な
サービスを丁寧にご案内！

営業時間 11：00～20：00
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